"~ PORTAIL FAMILLE ROUSSILLON CONFLENT
MODE D’EMPLOI

PREMIERE CONNEXION

+Votre enfant a déja fréquenté I'un des multi-accueils ou accueils de loisirs du territoire ? Contactez
par mail le service Portail famille. Il vous enverra le lien d'activation de votre compte.

+ Sivousn'avezjamais eurecours aux services Petite enfance ou Enfance et jeunesse et Restauration
scolaire, merci de transmettre la fiche de renseignement initiale au service Portail famille par
mail. Vous recevrez un lien d’activation de votre compte. Une fois le lien activé, vous pouvez vous
connecter.

SE CONNECTER

J'ai déjé un compte !

° Rendez-vous Sur . NOM DUTILISATEUR =
https://portailfamille-roussillon-conflent.ciril.net/ —f» DUPOND s
+ Renseignez votre nom d'utilisateur MOT DE PASSE *
ainsi que votre mot de passe choisis lors de l'acti- —fp sessseaaasy] @

vation de votre compte

Mot de posse oublis 2

+ Cliquez sur se connecter —_ Se connecter

J'ai oublié mon mot de passe ? Je clique sur « mot de passe oublié » et je renseigne mon adresse

mail. Un nouveau mot de passe me sera renvoyé par mail.

Une fois connecté, vous pouvez naviguer sur I'ensemble du portail. Vous pouvez directement
mettre a jour certaines données, qui nécessiterons parfois une validation du service Portail famille,
auquel cas vous recevrez un mail et une notification sur le portail du traitement de votre demande.

CONTACT

Pour toute question relative a :
+ l'utilisation du Portail Famille : 04.68.28.78.19 - portailfamille@roussillon-conflent.fr
+ votre facture : 04.68.57.95.96 - regie@roussillon-conflent.fr
* vos inscriptions et réservations : contactez la structure d'accueil de votre enfant.



https://portailfamille-roussillon-conflent.ciril.net/ 
https://www.roussillon-conflent.fr/articles-91/52-1891-liste-des-accueils-de-loisirs-enfance/

MISE A JOUR DU DOSSIER

Bien que non bloquante, cette étape reste obligatoire afin d'assurer I'accueil de votre enfant dans
les meilleures conditions.

“ Une fois connecté, rendez-vous dans l'onglet dossier

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER MNSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION

Depuis cette page ou se trouve toutes les informations relatives a votre dossier vous pouvez :
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Pour mettre a jour les données des membres de la famille, cliquez sur la personne souhaitée. Une
nouvelle page s'ouvre. A l'aide du pinceau présent dans chaque rubrique vous pouvez modifier
les données.

FICHE ENFANT

o’
Eliott TEST
et b 01701 2

Pour rappel :
La fiche sanitaire et autorisations ainsi que les liens de parenté avec les contacts sont des
données obligatoires.

Toute demande d'inscription ne sera pas traitée tant que le dossier n'est pas mis a jour.



INSCRIPTIONS
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ACCUEIL ACTUALITES DHOSSEER INSC Iy PLANMNMNG FACTURATION

INSCRIPTIONS
INSCRIPTIONS
e Elloft TEST e (" +inscrienion
- @ Cliquez sur l'onglet «Inscriptions» présent dans le

menu ou rendez-vous SUI'

Aucune inscription ou demande en cours

m|IIeZ|nscr|pt|onsz
@ Marie ESSAI e + INSCRIPTION D
T ¢«— Vos enfants apparaissent sur la partie de gauche.

PemIOmIomes e Cliquez sur @EE=EED n » de I'un des enfants

2 Inscription(s)

Demande d'inscription pour Marie ESSAI

ACTIVITE

o Seules l=> activités en cours ou futures, comespondant & la franche d'Age de vo|

9 Sélectionnez le type
d’activité (qui correspond
P a la structure fréquentée
Service Inscripilons - réservations par votre enfa nt) . Pour
les activités périscolaires,
seule la structure liée a la
scolarisation de votre enfant
Ve ek RS HR AR est disponible (dans le cas
feios Annustile surtEt contraire, veuillez contacter le
service portail famille). Pour
les mercredis et les vacances,
toutes les structures sont
disponibles.

TYPE ACTIVITE *

Veuillez sélectionner un type d'activité

Ados Annuel Millas

Fénscolaire Bouleternara

Périscolaire Corbére/Corbére les Cab.
Fériscolaire e Sur Tét

Périscolaire Millas

Pérnscolaire Néfinch

Périscolaire Rodés

Fériscolaire 3aint Féliv

Vacances Ados lile


https://portailfamille-roussillon-conflent.ciril.net/famille/inscriptions/
https://portailfamille-roussillon-conflent.ciril.net/famille/inscriptions/
https://portailfamille-roussillon-conflent.ciril.net/ 

SERVICE *

Sélectionnez I'activité
désirée (qui correspond au
temps d'accueil). TR NS

Aclos Annuel lile Sur Tét

ACTIVITE = 0

Veulllez sélectionner une activité

Service inscriptions - réservations

Vevuillez zélectionner une activité
Accuell ados mercredis (du 01/09/2025 au 05/07/2026) : MON ADHERENT
Accueil ados soir [du 01/09/2025 au 05/07/2026) : NON ADHERENT

Une distinction est faite entre les cycles scolaires :
+ Maternelle : Tres Petite Section, Petite Section, Moyenne Section et Grande Section
+ Elémentaire : CP, CE1, CE2, CM1, CM2, ULIS

Pour llle-sur-Tét : la distinction est faite par école (Wallon, Torcatis, Langevin et Pasteur).

La phase d'inscription couvre automatiquement et obligatoirement toute I'année scolaire.

Les tarifs de I'activité choisie sont affichés en bas de page, pour information. lls tiennent compte de
votre quotient familial actif au moment de l'inscription.

Si vous avez déja fourni toutes les piéeces justificatives :
Cliquez sur valider.

Une fenétre pop-up va s’afficher. Nous vous invitons a cliquer sur NON et de procéder a toutes les
inscriptions nécessaires avant de passer a I'étape suivante : la réservation.

> Felicitations, inscripfion validée !
Wous pouver dés & présent saiir vos réservations sur e
planning. Vouez-vous basculer sur le planning 2

Sivous n'avez pas fourni toutes les piéces justificatives

Certaines pieces justificatives sont obligatoires. Celles qui ne sont
pas encore fournies devront I'étre a ce niveau. Sans ces pieces vous

. ne pouvez pas finaliser l'inscription.
Non fournie

Attention : I'ajout de piece entraine une validation nécessaire par le service portail famille.
Vous ne pourrez donc pas finaliser les réservations tant que les pieces ne sont pas validées.
Vous serez avertis par mail et notification de cette validation.

Si vous avez plusieurs enfants, procédez a l'inscription de tous les enfants, afin que les
piéces justificatives rattachées a chaque enfant soient validées en méme temps (certificat
de vaccination).



RESERVATIONS

ROUESILLON COMNFLENT

T i
UL R TR A P i e 5

1
:

C RS

"E* FL'#- i.;' i:'f’ {5

1.*'.'-

ACCUEIL

@ Cliquez sur l'onglet « Planning » présent dans le menu

Vos enfants apparaissent sur la partie de gauche avec toutes les inscriptions réalisées pour cette
semaine et un planning s’affiche sur la semaine en cours.

Pour voir d'autres semaines, il vous suffit de sélectionner la période voulue.
9 Cliquez sur « + réservation » en haut a droite

Veuillez noter que toutes les activités dépendent d’'un délai de réservation a respecter
(cf. Reglement intérieur — Chapitre 5)

Vous pouvez visualiser pour chaque enfant les activités pour lesquelles il est inscrit.

Case blanche : votre enfant n'est pas prévu a l'activité.
Case bleue : la réservation pour votre enfant est sélectionnée.
Case verte : vous avez validé la réservation.

e Sélectionnez les activités

Vous pouvez sélectionner les activités désirées sur chacune des journées en cliquant dessus.
Sivous souhaitez réserver une activité sur une longue période, cliquez sur « + Réservation périodique
». Sélectionnez l'activité.

Attention, pour les réservations de I'accueil méridien, il est obligatoire de sélectionner le repas et
le temps méridien.

e Choisissez la période

Déterminezlapériode puis lesjours dela semaine concernés par votre réservation. Enfin, sélectionnez
I'enfant ou les enfants concernés (si vous avez plusieurs enfants, il faut que les jours sélectionnés
soient les mémes pour tous).

9 Cliquez sur « Continuer »


https://portailfamille-roussillon-conflent.ciril.net/ 

Réservation périodique
Ajouter des réservations en Masse poUr UNe activité sur une période

acfivité =

Accusil méridien 9

Activités ol sont inscrits mes erfants

FERIODE

Du  O1/09/2025 auv  O3/0772025 & e

MARDI JEUDI WVENDREDI

Iy ILL - Toncatis Repas._ T1 ILL - Torcatis Repas_
51250 TS5 -T250

¥4 ILL - Torcatis Temp_ Y ILL - Toncatis Temp_ Y1 ILL - Toncatis Temp._ Y ILL - Torcatis Temp._
T2S0- 1245 1250 - 1245 1250 - 1245 1250-1245

Une semaine sur deux

Bonne nouvelle un ou plusieurs enfants sont Sligibles & cette activité. Vous pouvez
faire une demande de réservotion sur un ou plusieurs enfants

 amnuee )
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Bonne nouvelle !

e ieton s o s Vos réservations  sont
rajoutées a votre panier.
Attention : vous avez un
délai imparti pour valider
A e e b ot vk s 3 e et consdos votre panier.




@ Rendez-vous sur votre panier, puis validez-le.
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Vos réservations validées sont maintenant visibles sur votre planning. Pour plus de lisibilité, vous
pouvez masquer un ou plusieurs enfants, une ou plusieurs activités. Vous pouvez également afficher
le planning sur un jour, une semaine, une quinzaine ou un mois.
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ANNULATION

Veuillez noter que toutes les activités dépendent d'un délai d’annulation a respecter
(cf. Reglement intérieur — Chapitre 5)

0 Pour annuler une réservation, rendez-vous dans la section « PLANNING »
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Pour annuler une activité en particulier, cliquez sur cette derniére, le jour voulu. Elle
9 devient rouge, notée « annulation ». Si vous souhaitez annuler une activité sur une
période, cliquez sur «- Réservation ».

9 Sélectionnez I'enfant, puis soit l'activité

concernée, soit toutes les activités, puis

oy . la période touchée par I'annulation. Cli-
e — quez sur continuer.
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9 Vos annulations sont rajoutées a votre panier. Validez-le

Attention, vous avez un délai imparti pour valider votre panier. Lorsque vous avez sélectionné
toutes vos annulations, cliquez sur « afficher mon panier », puis validez. Vos annulations sont
visibles grace au petit logo rouge sur I'activité du jour.




